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Sachbearbeiter: Andreas Britt
Direktwahl: 041-825 41 37
e-mail: andreas.britt@laburk.ch

Das notwendige Probenahmematerial kdnnen Sie unter obenstehender Telefonnummer oder E-Mail Adresse bestellen und beim LdU
abholen. Der Versand von Material mit Post/Kurier wird in Rechnung gestellt.

Anlieferungszeiten fiir mikrobiologischen Proben: Montag bis Donnestag bis spatestens 16.00 Uhr, am Freitag bis spatestens 14.00 Uhr. Ab 5
Proben: Orientierung des Labors (iber Kontrollumfang spéatestens am Vortag.

Weitere Hinweise siehe unter Allgemeines zur Tarifliste

Bitte mikrobiologische Probenahmehinweise fiir Leitungswasser und Grund- und Quellwasser beachten:
www.laburk.ch -> Analytische Dienstleistungen -> Trinkwasser

Analysenparameterliste

MikrObiOIOgie Methode

Probenvorbereitung

Probenvorbereitung fliissige Proben ISO 6887-2

Mikrobiologische Routineparameter exkl. Probenvorbereitung

Aerobe, mesophile Keime 1ISO 4833/6222, PC 30°C

Enterokokken ISO 7899-2, SB 37°C

Escherichia coli ISO 9308-1, CCA 37°C
Erganzende mikrobiologische Parameter exkl. Probenvorbereitung

Clostridium perfringens Richtlinie 98/83/EG oder SLMB 2000 Kap. 56 E7
Coliforme Keime ISO 9308-1, CCA 37°C

Pseudomonas aeruginosa ISO 16266 mod., RAPID'P 37°C
Chemie Methode
Chemisch-physikalische Parameter

Absorptionskoeffizient 254 nm fotometrisch

Absorptionskoeffizient 436 nm fotometrisch

Ammonium fotometrisch

Aussehen Farbung Sinnenpriifung

Aussehen Triibung Sinnenpriifung

Calcium (nur zusammen mit Gesamtharte) titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Chlorid ionenchromatographisch

Eisen gesamt ICP

Elektrische Leitfahigkeit conductometrisch

Filtration (nach Bedarf) Filtration 0.45 pm

Geruch Sinnenprifung

Gesamte ungeldste Stoffe (GUS) gravimetrisch

Gesamtharte titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Geschmack Sinnenpriifung

Kalium ICP

Magnesium berechnet (nur zusammen mit titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Gesamtharte)

Mangan gesamt ICP

Natrium ICP

Nitrat fotometrisch oder ionenchromatographisch
Nitrit fotometrisch

ortho-Phosphat fotometrisch

Perchlorat ionenchromatographisch

pH-Wert potentiometrisch pH-Elektrode
Sauerstoff (elektrochemisch) elektrochemisch

Sauerstoff (nach Winkler) titrimetrisch

Saureverbrauch titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Sulfat ionenchromatographisch

Totaler organischer Kohlenstoff (TOC) chemische UV-Oxydation, IR-Detektion
Tribung nephelometrisch
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Elemente

Aluminium, Antimon, Arsen, Barium, Beryllium, Blei, ICP-OES (hohere Bestimmungsgrenze) / ICP-MS (tiefere
Bor, Calcium, Cadmium, Chrom, Eisen, Kalium, Bestimmungsgrenze)

Kobalt, Kupfer, Lithium, Magnesium, Mangan,

Molybdan, Natrium, Nickel, Selen, Silber, Silizium,

Strontium, Thallium, Vanadium, Zink, Zinn, u.a. je

Element

Anzahl Elemente (Rabatt): 1 (0%); 2 (10.5%); 3 Elemente-Rabatte
(17.4%); 4 (22.5%); 5 (26.4%); 6 (29.6%); 7 (32.3%); 8
(34.6%); 9 (36.6%); 10 (38.3%); 15 (44.9%); 20 (49.3%)

ICP Aufschluss Wasser offener Aufschluss mit Salpetersdure
Organische Parameter

Flichtige organische Spuren SPME-GC/MS
Kohlenwasserstoffe C5-C10 und BTEX SPME-GC/MS
Kohlenwasserstoff-Index C10-C40 GC/FID
Polycyklische aromatische Kohlenwasserstoffe PAK SPME-GC/MS
Weitergehende chemisch-physikalische Analysen

Chlor, freies fotometrisch
Chlor, gebundenes fotometrisch
Chlor, gesamtes fotometrisch
Kaliumpermanganatverbrauch (KMNO4) titrimetrisch
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Analysenpakete: Trink- und Brauchwasser

Standardpaket TW-1: Trinkwasser mikrobiologische Untersuchung

Paketbeschrieb:

Dieses Standardpaket umfasst die wichtigsten durch die schweizeriche Gesetzgebung geforderten bakteriologischen
Beurteilungswerte (Verordnung des EDI iiber Trinkwasser sowie Wasser in éffentlich zugénglichen Béadern und
Duschanlagen, TBDV). Bei den untersuchten Keimen handelt es sich um typische Hygieneindikatoren. Escherichia coli und
Enterokokken sind Indikatoren fiir eine fdkale Belastung. Das Standardpaket empfiehlt sich sowohl fiir Leitungswasser als
auch fiir Rohwasser fiir die Trinkwassernutzung.

Aerobe, mesophile Keime, 1SO 4833/6222, PC 30°C
Escherichia coli, 1SO 9308-1, CCA 37°C
Enterokokken, ISO 7899-2, SB 37°C
Probenvorbereitung fliissige Proben, ISO 6887-2

Paketpreis auf Anfrage

Hinweise:

Probenahmegeféss: Mikrobiologie Sterilgefdss 500 ml (fiir Notfélle ausgekochtes Glasgefass).
Anlieferungszeiten fiir mikrobiologischen Proben: Montag bis Donnestag bis spéatestens 16.00 Uhr. Ab 5 Proben: Orientierung
des Labors (ber Kontrollumfang spétestens am Vortag.

Standardpaket TW-2: Trinkwasser mikrobiologische Untersuchung und Triibung

Paketbeschrieb:

Wie TW-1, jedoch zusétzlich mit Triibung. Die Triibung ist ein wichtiger Parameter (TBDV), welcher insbesondere bei
Wasseraufbereitungen (UV-Anlagen) zu beriicksichtigen ist.

Aerobe, mesophile Keime, 1SO 4833/6222, PC 30°C
Escherichia coli, 1SO 9308-1, CCA 37°C
Enterokokken, 1SO 7899-2, SB 37°C
Probenvorbereitung fliissige Proben, ISO 6887-2

Tribung, nephelometrisch
Paketpreis auf Anfrage

Hinweise:

Probenahmegefédsse: Mikrobiologie Sterilgefdss 500 ml (fiir Notfélle ausgekochtes Glasgeféss); Triilbung: Plastikgefdss 100 ml.
Anlieferungszeiten fiir mikrobiologischen Proben: Montag bis Donnestag bis spétestens 16.00 Uhr. Ab 5 Proben: Orientierung
des Labors liber Kontrollumfang spétestens am Vortag.
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Standardpaket TW-3: Trinkwasser mikrobiologische Unterusuchung nach EU-Richtlinie

Paketbeschrieb:

BITTE PROBEN IM LABOR VORGANGIG ANMELDEN!

Untersuchung von Trinkwasser geméss Richtlinie 98/83/EG vom 3. November 1998 (iber die Qualitédt von Wasser fiir den
menschlichen Gebrauch. Zusétzlich zur schweizerischen Hygieneverordnung werden die Totalcoliformen und Clostridium
perfringens als weitere Hygieneindikatoren fiir eine fdkale Belastung analysiert. Analysenprogramm fiir EU-Exportbetriebe.

Aerobe, mesophile Keime, 1SO 4833/6222, PC 30°C

Escherichia coli, 1SO 9308-1, CCA 37°C

Enterokokken, 1SO 7899-2, SB 37°C

Coliforme Keime, 1SO 9308-1, CCA 37°C

Clostridium perfringens, Richtlinie 98/83/EG oder SLMB 2000 Kap. 56 E7
Probenvorbereitung flissige Proben, ISO 6887-2

Paketpreis auf Anfrage

Hinweise:

Probenahmegeféss: Mikrobiologie Sterilgefédss 500 ml (fiir Notfélle ausgekochtes Glasgeféss)
Anlieferungszeiten fiir mikrobiologischen Proben: Montag bis Donnestag bis spétestens 16.00 Uhr. Ab 5 Proben: Orientierung
des Labors iiber Kontrollumfang spétestens am Vortag.

Standardpaket TW-4: Trinkwasser abgefiillt in Behéltnisse oder aus Wasserspendern
(Gallonen)

Paketbeschrieb:

Untersuchungsprogramm und Beurteilung geméss Verordnung des EDI iiber Trinkwasser sowie Wasser in 6ffentlich
zugénglichen Bddern und Duschanlagen (TBDV). Zur Abklédrung von allfélligen Nachverkeimungen kann das Programm um
die aeroben, mesophilen Keime erweitert werden (kein gesetzlicher Anforderungswert).

Escherichia coli, 1SO 9308-1, CCA 37°C

Enterokokken, 1SO 7899-2, SB 37°C

Pseudomonas aeruginosa, 1SO 16266 mod., RAPID'P 37°C
Probenvorbereitung flissige Proben, 1SO 6887-2

Paketpreis auf Anfrage

Hinweise:

Probenahmegeféss: Mikrobiologie Sterilgefédss 500 ml (fiir Notfélle ausgekochtes Glasgeféss)
Anlieferungszeiten fiir mikrobiologischen Proben: Montag bis Donnestag bis spétestens 16.00 Uhr. Ab 5 Proben: Orientierung
des Labors liber Kontrollumfang spétestens am Vortag.
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Standardpaket TW-5: Eis als Zusatz zu Speisen oder Getrdanken

Paketbeschrieb:

Untersuchungsprogramm und Beurteilung geméass Verordnung des EDI (iber Trinkwasser sowie Wasser in 6ffentlich
zugénglichen Bédern und Duschanlagen (TBDV).

Aerobe, mesophile Keime, 1SO 4833/6222, PC 30°C
Escherichia coli, 1SO 9308-1, CCA 37°C

Enterokokken, 1SO 7899-2, SB 37°C

Pseudomonas aeruginosa, 1SO 16266 mod., RAPID'P 37°C
Probenvorbereitung flissige Proben, 1SO 6887-2

Paketpreis auf Anfrage

Hinweise:

Probenahme vorzugsweise in Sterilbeutel, mind. 500 g Eis.
Anlieferungszeiten fiir mikrobiologischen Proben: Montag bis Donnestag bis spétestens 16.00 Uhr. Ab 5 Proben: Orientierung
des Labors (iber Kontrollumfang spétestens am Vortag.
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Standardpaket TW-6: Trinkwasser mikrobiologische und physikalisch-chemische
Untersuchung

Paketbeschrieb:

Dieses Standardpaket bestimmt die wichtigsten mikrobiologischen und physikalisch-chemischen Parameter entsprechend der
schweizerischen Gesetzgebung (TBDV) und umfasst auch die wichtgsten technologisch relevanten Paramter fiir
Wasserversorgungen und Konsumenten. Das Standarpaket empfiehlt sich sowohl fiir Leitungswasser wie auch fiir
Rohwasser fiir die Trinkwassernutzung.

Aerobe, mesophile Keime, 1SO 4833/6222, PC 30°C

Escherichia coli, 1SO 9308-1, CCA 37°C

Enterokokken, 1SO 7899-2, SB 37°C

Probenvorbereitung flissige Proben, 1SO 6887-2

pH-Wert, potentiometrisch pH-Elektrode

Aussehen Trlibung, Sinnenpriifung

Aussehen Farbung, Sinnenpriifung

Geruch, Sinnenprifung

Geschmack, Sinnenpriifung

Tribung, nephelometrisch

Absorptionskoeffizient 254 nm, fotometrisch

Absorptionskoeffizient 436 nm, fotometrisch

Nitrat, fotometrisch oder ionenchromatographisch

Nitrit, fotometrisch

Ammonium, fotometrisch

ortho-Phosphat, fotometrisch

Chlorid, ionenchromatographisch

Sulfat, ionenchromatographisch

Gesamtharte, titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode

Saureverbrauch, titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode

Calcium (nur zusammen mit Gesamtharte), titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Magnesium berechnet (nur zusammen mit Gesamtharte), titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Totaler organischer Kohlenstoff (TOC), chemische UV-Oxydation, IR-Detektion

Elektrische Leitfahigkeit, conductometrisch
Paketpreis auf Anfrage

Hinweise:

Probenahmegefédsse: Mikrobiologie Sterilgefdss 500 ml (fiir Notfélle ausgekochtes Glasgefédss); Plastikgefdss 200ml fiir die
Sensorik; Plastikgefdss 1000ml fiir die chemisch/physikalischen Parameter.

Anlieferungszeiten fiir mikrobiologischen Proben: Montag bis Donnestag bis spéatestens 16.00 Uhr. Ab 5 Proben: Orientierung
des Labors (iber Kontrollumfang spétestens am Vortag.
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Standardpaket TW-7: Trinkwasser mikrobiologische und physikalisch-chemische
Untersuchung erweitert

Paketbeschrieb:

Die gegentiber Standardpaket (TW-6) erweiterte chemisch-physikalische Untersuchung empfiehlt sich fiir zu
Trinkwasserzwecken genutze Grundwasser. Dieses Programm erméglicht Riickschliisse beziiglich der reduktiv-oxidativen
Eigenschaften des Grundwassertrdgers sowie dessen zeitliche Entwicklung, welche fiir die technologische Nutzbarkeit von
Bedeutung sind.

Aerobe, mesophile Keime, 1SO 4833/6222, PC 30°C

Escherichia coli, 1SO 9308-1, CCA 37°C

Enterokokken, 1SO 7899-2, SB 37°C

Probenvorbereitung flissige Proben, 1SO 6887-2

pH-Wert, potentiometrisch pH-Elektrode

Aussehen Trlibung, Sinnenpriifung

Aussehen Farbung, Sinnenpriifung

Geruch, Sinnenprifung

Geschmack, Sinnenpriifung

Tribung, nephelometrisch

Absorptionskoeffizient 254 nm, fotometrisch

Absorptionskoeffizient 436 nm, fotometrisch

Nitrat, fotometrisch oder ionenchromatographisch

Nitrit, fotometrisch

Ammonium, fotometrisch

ortho-Phosphat, fotometrisch

Chlorid, ionenchromatographisch

Sulfat, ionenchromatographisch

Gesamtharte, titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode

Saureverbrauch, titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode

Calcium (nur zusammen mit Gesamtharte), titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Magnesium berechnet (nur zusammen mit Gesamtharte), titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Totaler organischer Kohlenstoff (TOC), chemische UV-Oxydation, IR-Detektion
Elektrische Leitfahigkeit, conductometrisch

Sauerstoff (elektrochemisch), elektrochemisch

Kalium, ICP

Natrium, ICP

Eisen gesamt, ICP

Mangan gesamt, ICP
Paketpreis auf Anfrage

Hinweise:

Probenahmegefésse: Mikrobiologie Sterilgefdss 500 ml (fiir Notfélle ausgekochtes Glasgefédss); Plastikgefdss 1000 mi;
Plastikgefédss 250 ml

Anlieferungszeiten fiir mikrobiologischen Proben: Montag bis Donnestag bis spétestens 16.00 Uhr. Ab 5 Proben: Orientierung
des Labors liber Kontrollumfang spétestens am Vortag.
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Standardpaket TW-8: Physikalisch-chemische Untersuchung

Paketbeschrieb:

Entspricht Standardpaket (TW-6) ohne bakteriologische Untersuchung. Es empfiehlt sich, wenn eine ausschliesslich
technologische Nutzung nicht fiir Trinkwasserzwecke im Vordergrund steht.

pH-Wert, potentiometrisch pH-Elektrode

Aussehen Tribung, Sinnenpriifung

Aussehen Farbung, Sinnenpriifung

Geruch, Sinnenprifung

Geschmack, Sinnenpriifung

Tribung, nephelometrisch

Absorptionskoeffizient 254 nm, fotometrisch

Absorptionskoeffizient 436 nm, fotometrisch

Nitrat, fotometrisch oder ionenchromatographisch

Nitrit, fotometrisch

Ammonium, fotometrisch

ortho-Phosphat, fotometrisch

Chlorid, ionenchromatographisch

Sulfat, ionenchromatographisch

Gesamtharte, titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode

Saureverbrauch, titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode

Calcium (nur zusammen mit Gesamtharte), titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Magnesium berechnet (nur zusammen mit Gesamtharte), titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Totaler organischer Kohlenstoff (TOC), chemische UV-Oxydation, IR-Detektion

Elektrische Leitfahigkeit, conductometrisch
Paketpreis auf Anfrage

Hinweise:
Probenahmegefésse: Plastikgefdss 1000 mi; Plastikgefdss 200mi.
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Standardpaket TW-9: Physikalisch-chemische Untersuchung erweitert

Paketbeschrieb:

Diese erweiterte chemisch-physikalische Untersuchung ohne bakteriologische Untersuchung empfiehlt sich fiir Grundwasser
bei welchen eine rein technologische Nutzung im Vordergrund steht, beispielsweise im Rahmen von Abklérungen zur Nutzung

ftir Warmepumpen.

Dieses Programm erméglicht Riickschliisse beziiglich reduktiv-oxidativen Eigenschaften des Grundwassertrdgers sowie
dessen Entwicklung, welche fiir die technologische Nutzbarkeit und technologische Ausriistung der Warmepumpen

bedeutungsvoll sind.

pH-Wert, potentiometrisch pH-Elektrode

Aussehen Tribung, Sinnenprifung

Aussehen Farbung, Sinnenpriifung

Geruch, Sinnenprifung

Tribung, nephelometrisch

Absorptionskoeffizient 254 nm, fotometrisch

Absorptionskoeffizient 436 nm, fotometrisch

Nitrat, fotometrisch oder ionenchromatographisch

Nitrit, fotometrisch

Ammonium, fotometrisch

ortho-Phosphat, fotometrisch

Chlorid, ionenchromatographisch

Sulfat, ionenchromatographisch

Gesamtharte, titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode

Saureverbrauch, titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode

Calcium (nur zusammen mit Gesamtharte), titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Magnesium berechnet (nur zusammen mit Gesamtharte), titrimetrisch mit EDTA und Ca-Elektrode
Totaler organischer Kohlenstoff (TOC), chemische UV-Oxydation, IR-Detektion
Elektrische Leitfahigkeit, conductometrisch

Sauerstoff (elektrochemisch), elektrochemisch

Kalium, ICP

Natrium, ICP

Eisen gesamt, ICP

Mangan gesamt, ICP

Hinweise:

Paketpreis auf Anfrage

Probenahmegefésse: Plastikgefdss 1000 ml; Plastikgefdss 250 ml; Plastikgefdss 200ml; Glasgefdss 295 ml
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Auftragsformutar: 1 FiNKwasseruntersuchung

Aufiraggeber, Bericht- und Rechnungsadresse L

(] faills UMerschisdlich bel Bemeskungen angaben) Termin:
Mame/Firma: Hontaktperson:
Strasse: Telefon:

PLZ, Ort: Face § E-Mail
Dratum, Zeit: Unterschrift:

Wikterung: [(Jtrocken [dfeucht [ mass [[]sehrnass

Wasserart: LW: Leinmgswasser; GW: Grundwasser, OW: Quelwasser

Frobenr. Erhebungsort:
(Ortliche Bazeichnung ter Enmanmesteie. Cemelnge, SUasse, HaUsummer, Faum (25, Keller))

Wassertemp: Wasserart: [ Lw (] Gw [ aw ] ungenutzt
Entnahmezeit: Wasseraufbersitung: [ keine [J UV CJUF [J Chler [J
Probe erhoben durch: Auftraggeber oder:

Priifparameter- Paket [ TW-1 [JTW-2 [JTW8& [JTW-SE [JTW-.

]

Probenr. Erhebungsort:
{Brtiiche Bazeichnung Ber ENManmesiele: Gemainoe, STasse, HausnUmME, Haum (2.6, Reler)

Wassertemp: Wasserart [ LW [JGwW [] aw [ ungenutzt
Entnahmezeit: Wasseraufbereitung: [ keine [ ] UV [JUF [] Chlor [] ..
Probe erhoben durch: Auftraggeber oder:

Priifparameter: Paket [ [TW-1  [JTw-2 [JTw-8 [JTw-s []TW-..

]

Frobenr. Erhebungsort:
{Brtliche Bazeichnung ter ENmanmestele: Cemelnge, Siasse, HaUsnIUmmer, FRaum [Z0. Keller)

Wassertemp: Wasserart: [ | Lw ] 6w [ aw ] ungenutzet
Entnahmezeit: Wasseraufbereitung: [ ] keine [ UV [JUF [ Chier [] ...
Probe erhoben durch: Auftraggeber oder:
Priifparameter: Paket [] TW-1 Omw-z Omwes COrwae [Omwe-.
]
Pakete gemiss Tarifliste jwww. Sbuk.ch) TW-E = TW-1 und TW-B (3 Gefasse)
TW-1 = Mimiioiogische Standaruntersuchung (Asrbe TW-T = TWW-1, TW-3 und RedCal (3 Gefasse)
mesophie Kaime (AL, E. coll, Enfemickien — 1 Gefiss) TW-E = MHEPEEHEEIM F‘IHTFEH'IEZB-W.TM
TW-2 = TW-1 Inklusive Tnlbung (2 Gefasse) Mitrat, Ammonium, Hire, TOG, ..., 2 Gefasze)
TW-5 = TW-? enweltert (4 Gafasse)
Bemerkungen: Detall Pakete, weltere Parameter und Preise slehe Tanfiste wens S0unk o

Anbeferzeiten: Montag bis Donnersiag bis 18.00 Uhr, Freitag bis 14.00 Uhr (Analyse gewshrleistet)
I:I Expresszuschiag fir vongezogene Auftrage: 50% .
e al Wywnmummmmm %Iﬂ.ﬂdlil

Brttefm lassen PL: L Auftragsummers
[0 Gebdihr fir die Postzustellung der Probenahmegebinds Eingangsdaturm:
durch das Ldl: 1000 SFr. . O per Post O Express/Kurier
FdMr. O wherbracht won:
PO Aultragaferrrslar Trinksessenenarsuchung / 1551 /9, B St 1
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Allgemeines zur Tarifliste

Proben und Auftriage

Der Versand von Material mit Post/Kurier (z.B. Probenahmegefasse) durch das LdU wird in Rechnung gestellt.

e Der verrechnete Minimalbetrag pro Auftrag betragt mind. 50.00 SFr.
e Werden Proben ausserhalb von Ublichen Lieferungszeiten angeliefert, wird ein Zuschlag von mind. 50% verrechi
e Bei vorgezogenen Analysenauftragen wird ein Expresszuschlag von mind. 50% verrechnet.
Rabatte
e Fir Tarife werden Rabatte gewahrt, damit die Gesamtkosten der Projektbearbeitungen dem Gesamtaufwand un
marktwirtschaftlichen Rahmenbedingungen entsprechen.
e Fur Spesen werden keine Rabatte gewahrt.
e Fir Tarife im Bereich Analytik werden die folgenden Mengenrabatte gewahrt:
1 — 4 Proben mit gleichem Prifplan 0 % Mengenrabatt
5 — 9 Proben mit gleichem Prifplan 5 % Mengenrabatt
10 — 20 Proben mit gleichem Prifplan 10 % Mengenrabatt
> 20 Proben mit gleichem Priifplan gemass Offerte
Spesen
Es gelten die folgenden Ansatze:
e Stundenansatz SFr. 132.00 /Std.
e Auto SFr. 0.75 /km
Zertifikate
Standardzertifikat SFr. 60.00

Zusatzliches Original eines Zertifikates
(alle identisch mit Original)

im gleichen Auftrag pro Exemplar SFr. 5.00
erstes Exemplar in separatem Auftrag SFr. 15.00
in anderer Sprache SFr. 30.00

Rechnungsstellung
Fir die Rechnungsstellung werden die Tarife einzelner Parameter gemass Priifplan automatisch addiert. Rabatte we
von der Gesamtsumme abgerechnet.

Zahlungsbedingungen
Zahlungen sind 30 Tage nach Rechnungsstellung fallig. Skontoabzuge sind nicht gestattet und werden nachbelastet.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Giiltigkeit

Alle Dienstleistungen erfolgen ausschliesslich gemass der gultigen Tarifliste des Laboratoriums der Urkantone (LdU) oder einer
schriftlichen Offerte und dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bei Widerruf eines Auftrages werden alle bis dahin
angefallenen Aufwendungen in Rechnung gestellt. Preisdnderungen und Irrtiimer bleiben vorbehalten.

2. Auftrage und Lieferfristen

Der verrechnete Minimalbetrag pro Auftrag betragt mind. 50.00 SFr. Die Bearbeitungszeit des Auftrags richtet sich nach Art
und Umfang (i.d.R. 7 bis 14 Arbeitstage). Es wird eine speditive Erledigung zugesichert. Hohere Gewalt wie Unfalle,
Krankheiten, Brand, Personalausfalle, schwerwiegende Defekte an den Untersuchungsapparaturen entbindet das LdU jedoch
voriibergehend oder ganzlich von der Ausfiihrungspflicht. Ergebnisse werden im Allgemeinen nach Abschluss der Analysen
per A-Post zugesandt. Auf Wunsch des Kunden kann der Bericht auch via Fax oder E-Mail lbermittelt werden. Bei
vorgezogenen Analysenauftrdgen wird ein Expresszuschlag verrechnet.

3. Zahlungsbedingungen

Die Fakturierung erfolgt mit dem Prufbericht, zahlbar innert 30 Tagen rein netto. Alle Preise verstehen sich exklusiv der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Zusatzliche Laborarbeiten/Spesen werden nach der in den Tarifliste gemachten Angaben oder in
Absprache mit dem Auftraggeber verrechnet.

4. Methodik

Das LdU richtet sich nach der Norm ISO 17025. Das LdU bedient sich selbst entwickelter Verfahren, wo keine
Standardmethoden verfiigbar sind. Eigen entwickelte Analysenverfahren sind geistiges Eigentum des LdU.

5. Proben und Probenaufbewahrung

Der Versand von Material mit Post/Kurier (z.B. Probengefasse) wird in Rechnung gestellt. Die Verantwortung fir die Erhebung,
Anlieferung und Beschaffenheit der Proben obliegt dem Kunden. Die Proben gehen in den Besitz des LdU (ber und werden 3
Wochen nach Fakturierung entsorgt, bei verderblichen Proben erfolgt die Entsorgung nach Abschluss der Analyse. Auf
Wunsch wird die Probe kostenpflichtig zuriickgesandt oder aufbewahrt. Fir Probenrickstellmuster ist der Auftraggeber
zustandig. Werden Proben ausserhalb der vereinbarten Lieferungszeiten angeliefert, wird ein Zuschlag verrechnet.

6. Berichte und Archivierung

Untersuchungsberichte werden fir mind. 5 Jahre archiviert, Rohdaten fir mind. 3 Jahre. Spezielle Zusatzaufwande fir die
Berichterstellung werden in Rechnung gestellt.

7. Vertraulichkeit

Das LdU verpflichtet sich zur Vertraulichkeit von Informationen, Analysenbefunden und Methoden gegeniber Dritten. Ohne
anderslautende schriftliche Abmachung teilen wir die Resultate ausschliesslich dem Auftraggeber mit. Das LdU behélt sich das
Recht vor, Ergebnisse anonym fir wissenschaftliche und statistische Zwecke zu nutzen.

8. Besondere Regelung am LdU: Herstellung des Rechtszustandes

Die Bearbeitung des Auftrags wird in der Regel von den Vollzugsorganen des betreffenden Sachgebiets ausgefiihrt. Vom
Befund der erbrachten Dienstleistung hat so das Vollzugsorgan Kenntnis und die Pflicht, sein Wissen aus dem
Dienstleistungsauftrag ebenso in seinen Vollzugsauftrag mit einzubeziehen. Bei negativen Befunden muss sich der
Sachbearbeiter vergewissern, dass der Auftraggeber Massnahmen trifft (wie Anpassung des Selbstkontrollkonzepts etc.), um
den Anforderungen des Vollzugs zu genlgen (Herstellung des Rechtszustandes). Aus dem Befund des
Dienstleistungsauftrags ergeben sich aber keine strafrechtlichen Konsequenzen.

9. Zusammenarbeit und Reklamationen

Das LdU kann bei Bedarf externe Fachleute oder Laboratorien beiziehen. Die Vertraulichkeit wird dabei durch neutrale
Probenbezeichnungen gewahrleistet.

Reklamationen werden mit Kenntnisnahme der Geschéftsleitung individuell aufgenommen und vom zustandigen Bereichsleiter
oder Analytiker bearbeitet. Der Kunde wird Gber das Ergebnis seiner Rickmeldung informiert.

10. Zutrittsrecht

Das LdU gewahrt dem Auftraggeber das Recht auf Zugang zu den betreffenden Bereichen der jeweiligen Priifung. Dokumente
und Rohdaten der betreffenden Prifung stehen auf Anfrage zur Einsicht zur Verfuigung.

11. Haftung

Jeder Analysenbericht bezieht sich ausdriicklich lediglich auf die Probe, die das LdU erhalten hat. Das LdU haftet nicht fiir
ausgewiesene Analysenbefunde und deren Folgen.

Beinhalten Untersuchungsmuster spezielle Risiken (z.B. explosiv, kanzerogen, toxisch) so hat der Auftraggeber durch
Kennzeichnung der Probengefasse und im Auftrag schriftlich darauf aufmerksam zu machen.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Stand

Zur Anwendung kommt ausschliesslich Schweizerisches Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Schwyz. Die vorliegende
Fassung mit aktuellen Stand (11.6.2018) ersetzt alle vorhergehenden Fassungen.

Laboratorium der Urkantone Version vom: 20.11.2019 Seite 14 von 14



